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Badania zostaly wsparte przez projekt ,Synteza autoomicznego identyfikatora pétpasywnego, dedykowanegdo pracy
w wielokrotnych, dynamicznych systemach RFID”, grahn Narodowego Centrum Bada i Rozwoju, nr PBS1/A3/3/2012,
(U-8795/G/PBS), NCBR.

KWESTIONARIUSZ

Zwracamy sie do Pani/Pana z uprzejm prosba o wypetnienie kwestionariusza. Jest on anonimowyzbstanie wykorzystany
wytacznie do celéw naukowych. Celem badania jest iderftkacja uwarunkowan decyzyjnych w procesie wdraania w polskich
przedsiebiorstwach systemu RFID (Radio Frequency IDentificion czyli techniki radiowej identyfikacji obiektow)
z autonomicznym potpasywnym identyfikatorem RFID (APl) oraz ocena potencjatu rynkowego i m#diwosci komercjalizacji
tego identyfikatora (zaprezentowanego w karcie infonacyjnej dotaczonej do kwestionariusza).

Uprzejmie prosimy o wypehienie kwestionariusza aniety i dziekujemy za pomoc.

Zespot badawczy z Politechniki Rzeszowskiej
Osoba do kontaktu: drinMarzena Jankowska-Mihutowicz, e-mail: mjanko @gdzL.pl

| MIKROOTOCZENIE | UWARUNKOWANIA WEWN TRZNE PRZEDSIEBIORSTWA

2. Czy w Pani/Pana przedsgbiorstwie funkcjonuje dowolny system RFID?
O tak (do czego shy?)

Q nie

3. Prosz oceni mozliwy wplyw czynnikdw na decyzje o zakupie i wdraeniu w Pani/Pana przedsibiorstwie systemu RFID
Z autonomicznym poétpasywnym identyfikatorem RFID (API) (jeden X w k&dym wierszu)

1- 2- 3-
maty sredni dwzy
wplyw | wplyw | wplyw

L Czynniki majce wptyw na zakup i wdeéenie w przedsbiorstwie 0 — brak
P- systemu RFID z API wplywu

1. | Mozliwos¢ bezprzewodowego zapisu w paniiidentyfikatora (API) oraz odczy!

licznych informacji(np. producent, cena, wagakos¢, warunki serwisowan)

2. | Zalety systemu RFI np.automatyczny zapis i odczyt danyw API, identyfikacja
obiektéwi przeptyw informacji w czasie rzeczywistynrak zasilania bateryjne:

3. | Mozliwo$¢ pomiaiu temperatur

4. | Mozliwo$¢ pomiawu cisnienie

5. | Mozliwoé¢ pomiau wilgotnosci

6

7

8

Mozliwo$¢ pomiaiu oswietlenie

Mozliwoé¢ identyfikacji gazow

. | Mozliwo$¢ pomiaiu wibracji i napezen

9. | Mozliwosé¢ pomiau innych wielkaci fizycznyct

10. | Cena identyfikatora (AP

11. | Jaka¢ identyfikatora (API

12. | Koszt wdraenia systemRFID

13. | Czas wdraenia systemu RFI

14. | Czas zwrotu z inwestycji w system RF

15. | Presja konkurenc

16. | Che¢ wdrazania innowacji techniczny:

17. | Pozytywne nastawienie dla innowacyjnoi przedsghiorczaci

18. | Usprawnienia procesow sprzeégiamagazynowania, transportu, administracji
19. | Swiadoma¢ korzysci dla klienta np. wzrost jakéci obstugi,zadowolera)

20. | Mozliwo$¢ dodatkowej nadmierne) kontroli dziatalndci przedsgbiorstwe

21. | Usprawnienie kontaktéw z dostawc:

22. | Duze ryzyko wdraania innowac

23. | Dosep dc zasobow finansowyt

24. | Kompatybilng¢ systemu RFID z innymi systemam przedsgbiorstwie

25. | Kompatybilng¢ systemu RFID z systemami dostawct odbiorcov

26. | Obawa przed zawod#icia systemu RFID w pogtkowej fazie po wdrgeni
27. | Przewidywane obawy klient¢

28. | Dosep do instytuciji naukowyctszkoleniowych, finansowy:

29. | Doskep do wiedzy o systemach RF

30. | Dosep do ofert handlowych systemow RF

31. | Ograniczenie ledéw w bazach dany wskutel wdrozeniz systemu RFII

32. | Wyzsza uytecznag¢ systeméw RFII niz rozwigzan alternatywnyc

33. | Wystarczalné¢ aktualnycl rozwigzan i brak potrzeby wdrgenia systemu RFI
34. | Kondycja kadry pracownicz+ jej wiedza, kwalifikacje, otwarkg na zmian itp.




4. Czy kedzie Pani/Pan szuké informacji i wiedzy na temat systemu RFID z autonmicznym poétpasywnym identyfikatorem
RFID (API) w wymienionych zrédtach? (jeden X w k&dym wierszu)

s L . 2_ 3=
Lp. Zrédta informaciji i wiedzy 1 —nie raczej ni | racze tak 4 — tak
1. | Artykuly w czasopismach braawyct
2. | Blogi brarrowe
3. | Instytucje naukow-badawcz
4. | Konferencje i seminaria braowe
5. | Portale spoteczriciowe
6. | Reklama prasov
7. | Reklama radiow
8. | Reklama telewizyjn
9. | Relacje biznesowe i prywatne (bezpminierozmowyz przedsibiorcami
10. | Strony internetowe producentéw RFID (A
11. | Wiadomdci wysylane pocztelektronicza przez producentéw RFID (AF
12. | Targi brartowe
13. | Ulotki i broszun
14. | Inne (jakie?

5. Ktére z wymienionych czynnikbw mog mie¢ najwiekszy wpltyw na wybér dostawcy systemu RFID z autonoitznym
potpasywnym identyfikatorem RFID (API) w Pani/Panaprzedskbiorstwie? (maksymalnie 5 odpowiedzi)

O posiadanie zaplecza nauko-badawczeg

O warunki wspotprac (finansowe, terminy dostaw i inr

O zakres i warunkéwiadczenia ustug posprzeaavych 0 rekomendacja zaufanych osob
Q wiarygodna¢ dostawcy (renoma, kondycja finansowa i in.)Q zakres i atrakcyjrm& oferty dostawcy
a profesjmalizm obstuc Q inne (jakie? .. e e

6. Czy oczekuje Pani/Pan korzici na skutek wdrazenia innowacji w postaci systemu RFID z autonomicamim poétpasywnym
identyfikatorem RFID (API)? (jeden X w k&dym wierszu)

Lp. Korzysci z wdrazenia systemu RFID z API 1 — nie racée_jnie racggjtak 4 —tak

1. | Poprawa kondycji finansow

2. | Eliminacja marnotrawstv

3. | Wazros satysfakdi klientow

4. | Poprawa jakéci produktov

5. | Wzrost konkurencyjnii przedsgbiorstwa na rynku

6. | Obnizenie kosztéw pracy (eliminacja etatc

7. | Ograniczenie kradziy ze strony klientd

8. | Ograniczenie oszustw ze strony pracowni

9. | Oszczdnds¢ czas!

1C. | Wazrost prawndgci kontroli ilo§ciowo-jakosciowej i inwentaryzac

11. | Usprawnienie przeptywu obiektow (przesytek, towargvoduktow

12. | Podwyszeniebezpieczastwa tadunkow w acuchu dosta

13. | Mozliwos¢ odczytu informacji z idetyfikatora w trudnych warunka
(np. w niedosgpnych miejscach, wysokictemperaturacl

14. | Mozliwo$¢ wielokrotnego zajsywania duej ilosci informacj

15. | Podwyzszenie bezpiecastwa tadunkéw w tacuchu dosta

16. | Utatwienie planowania zakupc

17. | Redukcja kosztéw magazynowa

18. | Utatwienia w rozliczeniach z dostawcami i odbiord

19. | Usprawnienie inwentaryza

20. | Usprawnienie reklama

21. | Usprawnienie sprzedwy

22. | Wzrost skuteczri@i merchandisinu (rozmieszczenie towaréw na poétka
sledzenie ruchu klientéw w sklep

23. | Zardzanie procesem zamowuie dostaw dlawybranego asortymen
produktéw (jakiego?)

24. | Poprawa relacji partnerskich z dostawc

25. | Poprawa relacji partnerskich z kliente

26. | Poprawa relacji partnerskich z pracownik

27. | Poprawa relacji partnerskich z konkurentanonkurencja i wspétprai)

28. | Poprawa relacji partnerskicl innymi interesariuszan(jakimi?)

29. | Inne (jakie?

7. Czy Pani/Pana zdaniem rozwdj systemu RFID z autmmicznym potpasywnym identyfikatorem RFID (API) wymaga
intensywnej promoc;ji?

a

tak Q nie m]

trudno powiedzié




8. Do kogo Pani/Pana zdaniem powinny liyskierowane dziatania promupce system RFID z autonomicznym pétpasywnym
identyfikatorem RFID (API)? (dowolna liczba odpowiedzi)

prezesow firr platform technologicznyc

kierownikdwsredniego szczebla naukowcow

pracownikéw wykonawczych instytucji otoczenia biznesu

klientéw/finalnych nabywcow produktow innych grup (jakich?)

wydawcOw Czasopism SPECialiStYCZN e e

OoO00D
oooo

9. Czy najwigksi, liczacy sie na rynku konkurenci Pani/Pana przeds¢biorstwa wykorzystuja dowolny system RFID?
Q tak Q nie Q trudno powiedzié

10. Czy dostawcy Pani/Pana przeddbiorstwa wykorzystuja dowolny system RFID?
a tak Q nie O trudno powiedzié

11. Czy odbiorcy Pani/Pana przedsgbiorstwa wykorzystujg dowolny system RFID?
a tak Q nie O trudno powiedzié

12. Czy Pani/Pana przedsbiorstwo korzysta obecnie z substytutéw systemu RBI?
a tak Q nie O trudno powiedzié

(jezeli tak, to jakich?)

13. Czy w Pani/Pana przedsgbiorstwie realizowana jest koncepcja spotecznej odpviedzialnasci biznesu (CSR)?
a tak Q nie O trudnopowiedzi€

I PODMIOTOWE UWARUNKOWANIA PODEJMOWANIA DECYZJII  NWESTYCYJNYCH

14. Czy u decydentéw (menegbréow) w Pani/Pana przedsibiorstwie wystepuja wymienione trudnosci (ograniczenia)
w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych?jeden X w k&dym wierszu)

Subiektywne ograniczenia memedow w podejmowaniu decyzji inwestycyjnyd

1- 2- 3- 4-—
nie | raczenie | raczejta tak

Krotki (dorazny) horyzont planowan

Wieksza koncentracja na przesgoniz na przysziéci

Preferowanie powolnego rozygiywania problemé

Brak informacji i wiedz

Brak dawiadczeni

Brak presji czasu (dziataniezprzed wyznaczonym termine

Brak presji os6b (np. przetonych, odbiorcéwkonkurentow

Brak motywacji (zwyczajowe odwlekanie decy

Lek lub strach przed pogtjiem decyz (paraliz decyzyjny)

Nadmierne dzenie dopozyskania pelnej informacji przepodjcciem decyzji
i starannegrozwazaniawielu wariantdw wyboru (perfekcjonizi

11. | Nieche¢ do pochopnego dziatai

12. | Zbyt szybkie (pochopne) podejmowanie dec

13. | Przezywanie gtownie jednoznacznych emocji (w kategoriach: dobro lub zi
korzyé¢ lub stratalek lub przyjemnéc)

14. | Zbyt wysoka wraliwo$¢ emocjonaln

15. | Zbyt niska wraliwo$¢ emocjonaln

16. | Brak empatii (zdolnéci odczuwania emocji innych lud

17. | Brak réwnowagi emocjonalnej (dlugookreso

18. | Przewaga emocji negatywnych nad pozytywr

18. | Przewaga emocji pozytywnych nad negatywr

20. | Przywigzanie do dotychczasowego pguku

21. | Nie stosowaniestrategii punktowej poleggej na kontrolowaniu dziate
i osigganiujednego celu w danym momen

22. | Nie stosowanisstrategii przedziatlowej poleggej na rownolegte

realizacji wielu zad& o r&nych celac

23. | Zbyt niski poziom organizacji dzialgbeztroska, chac

24. | Zbyt silna koncentrac na zadania (mata ugodoyé)

25. | Zbyt silna koncentracja na ludziach gduigodowéc)

26. | Zbyttworcze, szeroke, otwart i ogolre podejcie do problemoy

27. | Umiejetnos¢ odroczenia decyzji dla uzyskania kafeiyw przyszigci

28. | Brak wiary w sukceszapah, gotowdici dc dlugookresowe efektywnej prac

29. | Pracoholizm, chroniczne przenzenie niskajakos¢ decyzj i efektywndé pracy
30. | Skonnas¢ do odwlekania decyzi- zajmowanit sie malo istotnymisprawarr,
zamiast protemami kluczowyn

31. | Nadmierna potrzeba osgnig¢, agresja, wspotzawodnictwo, konkurencyjh
i ekspansywn&, zdecydowaie i asertywiosé

32. | Nadmierna dbaki o relacje mgdzyludzkie, nadwraliwo$¢ emocjonalna
kierowanie s¢ intuicja, empati i dagzenie do porozumieni

[ —
o|L|XN| @AW 5




15. Czy w Pani/Pana przedsgbiorstwie wystepuja wymienione bariery w podejmowaniu decyzji inwestygjnych?
(jeden X w k&dym wierszu)

,_
2

Bariery podejmowania decyzji inwestycyjnyctrprzedsgbiorstwie
(ograniczenia obiektywn

1 — nie

2—
raczej nit

3-

raczej ta

4 — tak

Niespodziewane zmiany w otocze

Brak zasobow ludzkich (kompetentnych ki

Brak zasobow finansowy:

Brak zasobow rzeczowy

Brak innych zasobéw (jakich?)

Zbyt wysoki poziom zorganizowar (sformalizowania) dziak

N0l wiN =

Zbyt niski poziom zorganizowan (sformalizowania) dziak

16. Ktéra orientacja dominuje w Pani/Pana przedsibiorstwie w procesie podejmowania decyzji inwesty¢gych?
(jedna odpowief)
O indywidualne podejmowanie decyzji
O kolektywne podejmowanie decyzji (wspotpraca)
O podefcie mieszane w (indywidualne i kolektywne podejmoigadecyzji)

17. Ktéra orientacja dominuje w Pani/Pana przedsibiorstwie w procesie podejmowania decyzji inwesty¢gych?
(jedna odpowief)
Q niska adaptacyjrié — trzymanie s wytyczonych celéw i nie rezygnowanie z ichagginia, pomimo wyspujacych trudndci
0 wysoka adaptacyjréo — tworzenie wielowariantowych planow dziatania
O orientacja mieszana — podep mieszane: poruszanie siecydentow pomidzy skrajnéciami — nisk i wysoka adaptacyjnécia

18. Z czym whzaloby sk wdrozenie w Pana/Pani przedsgbiorstwie innowacyjnego systemu RFID z autonomicznm
poétpasywnym identyfikatorem RFID (AP1)? (jeden X w k&dym wierszu)

Lp.

Czynniki warunkujce wdraenie innowacyjnego systemu RFID z AP

1 —nie

2—
raczej ni

3-

racze tak

4 —tak

1.

Byltby to efek zachowa przedsibiorczych kierownictw i poszukiwanie
przez nich nowych miwosci rozwoju firmy

To efekt naciskow i presji konkuren

To konieczné¢ wynikajaca z cleci utrzymania odpowiedniego pozior
efektywndci operacyjne

Moze spowodowé nieporozumienia i konflikt

Wywota opér pracownikéw wobec zmi

Bedzie wymagé zmian dostosowawczych struktury organizacy

Moze spowodowa zwolnieni:

Przyczyni s¢ do wzrostu wynagrods

Totrudna, strategiczna decyzja obarczona bardzgrduyzykiern

Bedzie wymagé weryfikacji kompetencji niektérych pracowniki

Moze spowodowé przesunjcia na stanowiskach (rotay

2
3
4
5
6
7.
8.
9
10
11
12

Bedzie wymagé przeszkceniakierownikéw w zwizku z
wprowadzanier zmiany (np. jak kierowazespotem w procesie zmi:

13,

Bedzie wymagé wypracowania sposobow komunikacji mych na cel
poinformowanie o planowanym wdreniu systemu (np. dodatkowe
spotkania

14,

Bedzie wymagé uzgodnié z r&znymi podmiotami w przedgbiorstwie
(np. zwigzki zawodowymi

15

Bedzie wymagé zwiekszoneio oddziatywania motywacyjne¢
o charakterze niematerialnym (np. poct, stownych zacét)

w tym takze systemu RFID z autonomicznym pétpas

19. Czy wymienione ntej aspekty zarzdzania ludzmi w Pani/Pana przedsgbiorstwie sa sprzyjajace wprowadzaniu innowaciji;
wnym identyatorem RFID (AP)? (jeden X w k&dym wierszu)

Lp.

o il =
Czynniki sprzyjah

sprzyjap

2 —raczej

3 — trudno
powiedzi&

4 —raczej
nie sprzyjag

5 — stanowg
barier

Czynniki dotyczce pracownikéw wykonawczych i specjalist

Otwartas¢ nausprawnieni techniczn w pracy

Szybkd¢ adaptaciji do nowych warunkow pri

Otwartg¢ na uczenie girzeczy nowyc

Wspotpraca meidzy pracownikan

Klimat spoteczny organizai

Relacje z przelmnymi

Organizacja prac

Zaangaowanie w pra¢

O © N Ul WINE=

Poziommotywacji (do realizacji nowych zatly

1G.

Poziom zaufania wobec prze@myct

Orientacja na zadar

Poczucie bezpiecastwa (tzn. poczuci
pracownikbéw,ze maj czas i wsparcie ze strony
przetazonych, kiedy ucg sie nowych rzeczy

Inne (Jakie? ... viiiii e e




Czynniki dotyczice menederow

14. | Styl kierowanis

15. | Zaufanie do podwiadny:

16. | Przywodztwo w warunkach wprowadzai
Zmiany

17. | Organizacja prac

18. | Zaangaowanie w pra¢

19. | Poziom motywacji przy realizacji nowych za

20. | Orientacja na rozwdj organiza

21. | Wspotpraca z innymi kierownikal

22. | Inne jjakie?)

Il MAKROOTOCZENIE PRZEDSI EBIORSTWA

20. Prosz oceni w perspektywie najblizszych 10 lat, jak wptyra ponizsze czynniki na upowszechnienie w Polsce systemulRF

z autonomicznym potpasywnym identyfikatorem RFID (AP1) w sytuacji wystapienia kazdego z trzech trenddw, tj.& nasilenia

= stabilizacji lub & ostabienia czynnika.(jeden X w k&dym wierszu)

Prosz dodatkowo dla kazdego czynnika wskazé najbardziej prawdopodobny trend, tj. & nasilenie, = stabilizacje lub
< ostabienie.(w 3. kolumnie jednz trzech strzalek obwiékotkiem )

& nasilenie Whplyw trendu na upowszechnienie RFI
. . . o stabilizacja 2-— 3-

Lp. Czynniki z makrootoczenia przeesiorstwa N —— k?ra_k n%aI raczej| raczej dtz -

trendéw y maly | dwzy Y
Tworzenie przepiséw prawa ghcych ochronie wlasrigi 2
1 intelektualnej (systemy RFID zapobiegajkradziey =
" | wkasnaci intelektualnej, bo umidiwiajg identyfikacg N

produktu w kadym ogniwie tacucha dostaw)

. : " a

5 Standardy techniczne RFID w zakresie kompatyBidne >

" | dostpnych rozwizan S
a

3. | Dostpnas¢ wykwalifikowanej kadry z sektora ICT =
D

a

4. | Presja rynku na poprayakasci wyrobow i ustug =
D

. . . a

5 Presja rynku na poprawbezpieczéstwa pracy i wzros >
" | spotecznej odpowiedzialéa organizacji r
Presja na eliminagjzanieczyszczepowietrza, wody i gleby a

6. | oraz redukg hatasu i zi@ycia wody (rozwoj systemow =

monitoringusrodowiska z zastosowaniem systeméw RFID) N\

. . , a

7 Mobilnos¢ spofeczéstwa (zastosowanie systemow RFH >
" | usprawnia przeptyw towarow, ustug i ludzi) S
Troska rénych grup interesu o poprawbezpieczastwa a

8. | publicznego, tj. zdrowia, komfortu i jaka zycia (w miejscu =
pracy i poza nim) N\
Obawa przez wszechobeckontrob wszelkich zachowa %

9. | cztowieka z wuyciem systeméw RFID (m.in. presja na =
ponadprzegitne podnoszenie wydajéa pracy ludzkiej) N
Nacisk na wdraanie koncepcji inteligentnych technologit;

10. L . . : =
budynkow i miast (majtu tez zastosowanie systemy RFID) S
Standaryzacja infrastruktury pozwale¢j na wykorzystanie a

11. | techniki RFID w szerszej skali xnijedna organizacja =
(kompatybilng¢ systemow w tacuchach dostaw) N\

. . . . a
Globalizacja, wymagaga wzrostu transferu wiedzy

12. . . . h =
w logistyce (co ulatwia zastosowanie systemow RFID) S
Walka z terroryzmem (tatwiejsza gki monitoringowi ludzi

13. | .2 T , =
i obiektéw z uyciem systemoéw RFID) S




IV METRYCZKA

. Forma wiasndci (jedna odpowief)
spotka cywilni
spotka jawna
spotka partnerska
spotka komandytowa
spétka komandytowo-akcyjna
spétka z ograniczanodpowiedzialnécia
spétka akcyjna
1] = T (=1 ) I

cooococooo X

.Srednia ptaca w przedsébiorstwie
ponizej sredniej krajowej
zblizona dosredniej krajowej
przekraczajcasredny krajowa

DDDS

23. Rodzaj prowadzonej dziatalnéci gospodarczej(jedna odpowied)
Q produkcja

Q ustugi

a handel

O dziatalng¢ mieszana

24. Branza/branze przedsebiorstwa:

25. Liczba zatrudnionych.............ocoiiii

26. Okres dziatania przedsjbiorstwa na rynku ...............coooeiiiiiiiiiien,

27. Udziat kapitatu zagranicznego w przedsbiorstwie
o tak

Q nie

28. Obszar dziatania przedsibiorstwa (jedna odpowief)
a lokalny

Q regionaln

a krajowy

Q miedzynarodow

29. Czy Pani/Pana przedsbiorstwo jest cztonkiem klastra?
a tak (jakiegc?)

Q nie



Zalacznik do ankiety grantu nr PBS1/A3/3/2012 - KARTA INFORMACYJNA

EWOLUCJA AUTOMATYCZNEJ IDENTYFIKACJI OBIEKTOW

Wymiana danych
w tancuchach
dostaw

Oprogramowanie
systemowe

Kod kreskowy

Podstawowe, niezmienne
_informacje o obiekcie

I il
e \|

| ]

Wymiana danych
w tancuchach

Oprogramowanie
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TYPOWE ZASTOSOWANIA SYSTEMOW RADIOWEJ IDENTYFIKACJI OBIEKTOW (RFID)
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